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Resumo: Atualmente, o compliance é um tema
relevante na gestdac de empresas privadas ou
publicas que tem como objetivo garantir que as
organizagdes cumpram com as leis, as normas e
os regulamentos, promovendo €tica e transpa-
réncia em suas atividades. Este estudo delimita-
-se & gestao de empresas privadas prestadoras
de servigos publicos, pressupondo-se que pos-
suem um papel essencial na entrega de servi-
¢0s publicos essenciais 2 populagdo. A questao
central aborda o processo de implementagao de
programas de complionce e sua contribuicdo
para uma gestao mais eficiente e responsavel,
com impacto positivo na qualidade dos servigos
oferecidos. O estudo parte da premissa da manu-
tengdo da conformidade na gestao de contratos
e garantia do cumprimento da Lei de Protegdo e
Defesa do Usuario do Servigo Publico (Lei Federal
13.460/2017). Explora-se o contelido da norma
que estabelece diretrizes para a gestao de con-
tratos entre usuarios e prestadores de servigos
publicos, com o objetivo de garantir uma relagdo
mais justa e equilibrada entre partes. Destacam-
-se aspectos indispensaveis para implementar
um programa de compliance efetivo, como defi-
nigao de politicas claras e objetivas, capacitagao
de colaboradores, auditorias internas e avaliagdo
constante dos riscos envolvidos. Na conclusao,
apresenta-se um quadro com cinco pilares nor-
teadores de programas de integridade: com-
prometimento da alta diregdo, analise de riscos,
politicas e procedimentos objetivos, capacitagao,
conscientizagdo e indicadores para manitora-
mento continuo do sistema. Por fim, ressalta-se
a importancia do programa € da gestao de con-
tratos para garantir uma atuacao ética, transpa-
rente e responsavel das empresas prestadoras de
servicos publicos, com impacto na qualidade dos
servicos oferecidos ao cidadao.

PaLavRas-cHAVE: Compliance - Empresas pres-
tadoras de servigos publicos - Lei de Protegao e
Defesa do Usuario do Servigo Publico - Progra-
mas de integridade - Gestao de contratos.

AssTrAcT: Compliance is an increasingly present
topic in the management of both private and
public companies. Objective is to ensure that or-
ganizations comply with regulations, standards,
while promoting ethics transparency in their
activities. The focuses on the management pri-
vate companies that provide public services and
the importance of compliance, assuming that
they play an essential role in delivering essen-
tial public services to the population. The study
explores the process of implementing programs
and how they can contribute to more efficient,
responsible management, with a positive impact
on the quality of services offered. The premise
is the maintenance of compliance in contract
management and the guarantee with the Law
on the protection and defense of users (Law
No. 13,460/2017). Explores the content of the
standard that establishes guidelines for contract
management between users and public service
providers, with the objective of ensuring a fair
and balanced relationship between parties. The
highlights the process of implementing an effec-
tive compliance program, considering the essen-
tial aspects such as defining clear and objective
policies, training employees, conducting audits,
constant evaluation of the risks. The conclusion
provides guidance for companies in this direc-
tion, presenting a framework with five guiding
pillars for integrity programs: commitment from
top management, risk analysis, clear and objec-
tive policies, procedures, training, awareness,
and indicators for continuous monitoring of the
system. In summary, compliance and contract
management are fundamental to ensure ethical,
transparent, and responsible behavior of private
companies that provide public services, with a
direct impact on the quality of services offered
to citizens.

Keyworos: Compliance - Companies providing
public services - Public Service User Protection
and Defense Law - Integrity programs - Con-
tract management.
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1. INTRODUCAO

A' preocupagao com condutas éticas, pautadas nos principios da transparéncia e da efi-
cacia, especialmente nas empresas que prestam servigos publicos, sempre esteve presen-
te em grandes debates tanto académicos quanto praticos. Em um Estado Democratico de
Direito, a sociedade espera da Administragao Publica uma atuagao eficaz, que promova as
transformagdes delineadas na Constitui¢ao na promogio do bem-estar social, e esteja ali-
nhadaao interesse publico e aos principios constitucionais, entre os quais se destaca o prin-
cipio da moralidade. Nesse contexto, a moralidade administrativa visa limitar os poderes
dos agentes publicos, pois busca evitar que se afastem as vontades estatais democraticamen-
te legitimadas em prol de vontades particulares, inserindo um elemento finalistico na lega-
lidade de todas as agoes estatais’,

A finalidade da implementagao de sistemas de compliance é prevenir e tratar even-
tuais desvios de conduta para, assim, alcangar uma atuagao pautada na boa governanga.
O IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - define governanga corporati-
va como um sistema que assegura aos socios proprietarios o governo estratégico da empre-
sa e a efetiva monitoragao da diretoria executiva. Este artigo pretende abordar a aplicagao
do compliance como ferramenta de boa governanca e que, em sintonia com os principios da
transpareéncia, da responsabilidade pelos resultados e da obediéncia as leis, busca oferecer
ao particular a garantia de conformidade nos contratos firmados com o poder publico, no-
tadamente naqueles voltados a prestagao de servicos ptblicos. Em particular, busca-se ve-
rificar a conformidade com a Lei de Protegao e Defesa do Usudrio do Servico Publico (Lei
13.460/2017), bem como com as recomendagdes feitas pela CGU na cartilha denominada
“Programa de Integridade: diretrizes para empresas privadas”. Para tanto, ¢ idealizado o re-
gime juridico de uma empresa privada prestadora de servigo publico. A investigacdo almeja
construir uma estratégia para que essas empresas possam, por meio de diligéncias internas,
aplicar uma metodologia que auxilie a gestao contratual, com vistas a garantir amanutengao
da conformidade na prestacao de servigos publicos. A construgao proposta objetiva criar
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