A regulacao dos servigos publicos de energia elétrica
entre a regulacao setorial e o direito do consumidor
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Resumo

O objetivo deste estudo € discutir o regime juridico de protecao do usuario do servico
publico de distribuicao de energia elétrica, analisando o quanto ha de incidéncia de uma
regulacao estatal especifica, inerente ao regime juridico tipico dos servicos publicos, e o
quanto ha de normas especiais de protecao e defesa do consumidor.
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Entre outros, confira-se: PINTO, Bilac. Regulamentacao efetiva dos servicos de
utilidade puablica. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2002 (atualizado por Alexandre Santos
de Aragao).

Sobre essa questao, veja-se 0 nosso Livre-iniciativa nos servicos publicos. Belo
Horizonte: Forum, 2012. p. 124 e ss.

Cf. MOREIRA, Vital; MACAS, Fernanda. Autoridades reguladoras independentes.
Coimbra: Coimbra, 2003. p. 11.

Evidentemente, havia excecoes. Havia empresas estatais controladas pelos Estados que
atuavam de forma verticalmente integrada, desempenhando atividades em geracao,
transmissao e distribuicao, como era o caso das empresas estatais de Sao Paulo, Parana
e Minas Gerais (CESP, COPEL e CEMIG, respectivamente).

Embora a lei de protecao do consumidor seja do ano de 1990, o marco inicial de uma
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protecao juridica especifica do consumidor vem com a Constituicao Federal de 1988, eis
que em seu texto havia a previsao expressa da edicao de uma lei infraconstitucional
para essa finalidade (artigo 5°, inciso XXXII) e que a protecao do consumidor constitui
um dos principios fundantes da ordem econdémica constitucional (artigo 170, inciso V).

Sobre o tema, confira-se DUGUIT, Léon. De la situation juridique du particulier faisant
usage d'um service public, in melanges maurice Hauriou. Paris: Librairie Recueil Sirey,

1929. p. 255 € SS.

Conforme, entre outros, FORSTHOFF, Ernst. Traité de droit administratif allemand,
Bruxelas: Etablissements Emile Bruylant, 1969. p. 536-537 (traducio para o francés de
Michel Fromont).

Na Decisao 66,248, decidiu a Corte (in verbis): “o fornecimento de energia elétrica é
uma atividade publica do mais alto significado, porque o fornecimento de energia
elétrica pertence ao campo das atividades essenciais (Daseinsvorsorge) e é uma
prestacao que se destina a cobrir as necessidades essenciais para assegurar uma
existéncia humana digna aos cidadaos” (tradugao nossa).

Sobre essa evolucao, confira-se: DI PIETRO, Alberto. Tiuela dei diritti, garanzie e
servizi. In: AMMANNATI, Laura; CABIDDU, Maria Agostina; DE CARLI, Paolo (Org.).
Servizi pubblici, concorrenza, diritti, Milao: Giuffre 2001. p. 314 e ss.

Para uma sistematizacio das discussdes doutrinarias, confira-se: ARAGAO, Alexandre
Santos de. Direito dos servigos publicos. Rio de Janeiro: Forense, 2006. p. 513 € ss.

No Brasil, por exemplo: GUIMARAES, Cesar Pereira. Usuarios de servicos publicos. 2.
ed. Sao Paulo: Saraiva. p. 224 e ss.

Entre outros, no Brasil, confira-se: FILOMENO, José Geraldo Brito et al. Cédigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do anteprojeto. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 2000. p. 131.

Entre outros, confira-se: JUSTEN FILHO, Marcal. Teoria geral das concessoes de
servico publico. Sao Paulo: Dialética. p. 560.

Cf. TORRICELLI, Simone. Il mercato dei serivizi di pubblica utilita. Milao: Giuffre,
2007. p. 328-329.

Sobre o tema, confira-se: SCHIRATO, Vitor Rhein. Livre-iniciativa nos servicos
publicos, cit., p. 227 e ss.

Sobre o tema, confira-se: DI PIETRO, Alberto. Tiuela dei diritti, garanzie e servizi, cit.,
p. 317 e ss.

Por exemplo, o AgInt no AREsp 1061219/RS, julgado pelo Superior Tribunal de Justica
em 22.08.2017, com relatoria do Ministro O.G. Fernandes, em que se repetiu o

entendimento da possibilidade de inversao do 6nus da prova em litigio entre usuéario de
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energia elétrica e a respectiva concessionaria do servico publico de distribuicao.

E o caso, por exemplo, da suspensio de fornecimento por falta de pagamento. Em que
pese haver a protecao das normas de direito do consumidor, ha entendimento
consolidado na jurisprudéncia de que pode haver suspensao de fornecimento em caso
de nao pagamento em fun¢do das normas regulamentares do servico pablico. Por mais
impreciso que seja, o entendimento do Superior Tribunal de Justica em matéria de
suspensao de fornecimento de energia elétrica é o seguinte: “A jurisprudéncia desta
Corte, entende que a exigéncia de débito pretérito referente ao fornecimento de energia
nao viabiliza por si s6 a suspensao do servico; o corte pressupoe o inadimplemento de
divida atual, relativa ao més do consumo, sendo inviavel a suspensao do abastecimento
em razao de débitos antigos” (AgRg no REsp 1390384/PR, Rel. Min. Napoleao Nunes
Maia Filho, Primeira Turma, j. 17.03.2016, DJe 04.04.2016). Nesse sentido, também:
AgRg no AREsp. 276.453/ES, Rel. Min. Benedito Goncalves, DJe 08.09.2014; AgRg no
AREsp. 412.849/RJ, Rel. Min. Humberto Martins, DJe 10.12.2013).

Valendo-nos de uma distin¢ao apresentada por Alexandre Santos de Aragdo, a Lei
13.460/2017 utilizou-se de um conceito amplo de servico publico, nele incluindo todas
as atividades prestacionais do Estado (cf. Direito dos servigos publicos, cit., p. 143 e ss.).
Tal conceito é demasiadamente amplo, abrangendo atividades de claro cunho
econdmico (os chamados servicos publicos industriais e comerciais, segundo a
nomenclatura francesa), sendo muito dificil uma tentativa de se encontrar elementos
comuns de protecao aos cidadaos em todas as mais diferentes relacoes juridicas
subjacentes.

A ideia de relagao de consumo, para fins do Cédigo de Protecao e Defesa do
Consumidor, consiste na existéncia de trés elementos fundamentais: o fornecimento de
um bem ou servico, um adquirente desse bem ou servico para suas necessidades finais e
a situacao de hipossuficiéncia do consumidor em relacao ao fornecedor (Cf.
FILOMENO, José Geraldo Brito et al. C6digo Brasileiro de Defesa do Consumidor
comentado pelos autores do anteprojeto, cit., p. 28).

Sobre o tema, confira-se: KOENIG, Christian; KUHLING, Jiirgen; RASBACH, Winfried.
Energierecht. 3. ed. Baden-Baden: Nomos, 2013. p. 29-31.

Sobre o tema, confira-se: SCHIRATO, Vitor Rhein. A regulacao do setor elétrico
brasileiro. In: MONTOYA, Milton Fernando (Org.). Trends and challenges in electricity
and oil regulation. Bogota: Externado, 2017. p. 131 e ss.

Nos termos dos artigos 15 e 16 da Lei 9.074/95, os consumidores livres que podem
adquirir energia no ambiente de livre contratacao sao aqueles com carga minima de
3.000 KW, atendidos em tensao superior a 69 kV até 01 de janeiro de 2019 e, a partir
dessa data, em qualquer tensao.

O sistema interligado nacional é um mecanismo de organizacao do setor elétrico
brasileiro, no qual restam interligadas as principais instalagcoes de geracao de energia
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localizadas no territério nacional por meio de amplo sistema de transmissao. A
operacao desse sistema interligado é feita pelo Operador Nacional do Sistema, entidade
de direito privado criada nos termos da Lei Federal 9.648, de 277 de maio de 1998. As
concessiondrias de transmissao de energia elétrica cabe tao somente a construcao,
operacao e manutencao de suas redes, sendo a operacao do sistema realizada
centralizadamente pelo NOS.

Eis o texto da ementa do Acordao em discussao (in verbis): “Direito do consumidor.
Tarifa de energia elétrica. Auséncia de prequestionamento. Simula 211/STJ.
Reposicionamento. Restituicao. Ocorréncia de engano justificavel. Art. 42, paragrafo
unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Pagamento simples. Abrangéncia da
restituicdo. Simula 7/STJ. 1. Trata-se de Acao Ordinaria proposta contra
concessionaria de energia elétrica que busca ressarcimento de tarifa cobrada
indevidamente. 2. A infracao aos arts. 186, 927, 932, I1I, e 933 do Cbdigo Civil nao foi
examinada pelo Tribunal de origem, que se limitou a analisar a questao sob a 6tica do
CDC. 3. E inadmissivel Recurso Especial quanto a matéria inapreciada pelo Tribunal a
quo. Aplicacao da Simula 211/STJ. 4. O entendimento desta Turma sobre a incidéncia
do art. 42, paragrafo inico, do CDC é pacifico no sentido de que a devolu¢ao em dobro
nao esta condicionada a existéncia de ma-fé ou de culpa; entretanto, é possivel a
devolucao simples por engano justificavel (REsp 1.231.803/MS, Rel. Ministro Mauro
Campbell Marques, Segunda Turma, julgado em 22.3.2011, DJe 31.3.2011). 5. Na
hipétese dos autos, consignou-se nao ter havido erro imputavel a parte recorrida
(Enersul), de modo que, para acompanhar as razoes recursais, no ponto, seria preciso
verificar o conjunto fatico-probatério, o que é vedado pela Simula 7/STJ. 6. Da mesma
forma, o Tribunal local afirmou, com base em Resolucoes da Aneel, que o periodo sobre
o qual deve recair a restituicao é tao-somente o compreendido entre abril de 2005 a
dezembro de 2007. 7. A revisao dessa orientacao impoe necessario reexame do
arcabouco probatoério que acompanha os autos, a atrair o 6bice da Simula 7/STJ: ‘A
pretensao de simples reexame de prova nao enseja Recurso Especial’. 8. Recurso
Especial nao provido” (destacamos) (STJ, REsp 1250314/MS, Rel. Min. Herman
Benjamin, Segunda Turma, j. 07.06.2011, DJe 10.06.2011).

Eis a ementa do Acérdao (in verbis): “Processual civil. Acao civil ptublica. Encargos de
energia elétrica. ‘Seguro-apagao’. Legitimidade ativa. Ministério publico. Direitos
transindividuais. 1. O Ministério Publico, por forca do art. 129, III, da Constituicao
Federal, dos arts. 81 e 82, do CDC e art. 1°, da Lei 7.347/85, é legitimado a promover
Acao Civil Pablica na defesa de direitos transindividuais, nestes incluidos os direitos dos
consumidores de Energia Elétrica. 2. Deveras, restou assentado nesta E. Corte que os
encargos tarifarios de Capacidade Emergencial — conhecido também como seguro
apagao, criados pela Medida Proviséria 14, de 21.12.2001, convertida na Lei 10.438, de
26.04.2002, tem natureza de preco publico, consubstanciando, assim, contraprestacao
de carater nao-tributario. Precedente: (REsp 692550/RS, DJ 21.03.2005). 3. A
remuneracao dos servicos prestados pelas empresas concessionarias de servicos
publicos tem natureza juridica ou preco publico, sendo regida por normas atinentes ao
direito privado. 4. Sobressai da doutrina de Hugo Nigro Mazzilli que: ‘Embora o CDC se
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refira a ser uma relacao juridica basica o elo comum entre os lesados que comunguem o
mesmo interesse coletivo (tomado em sentido estrito), ainda aqui é preciso admitir que
essa relacao juridica disciplinara inevitavelmente uma hipoétese fatica concreta;
entretanto, no caso de interesses coletivos, a lesao ao grupo nao decorrera
propriamente da relacao fatica subjacente, e sim, da propria relacao juridica viciada que
une todo o grupo. Assim, por exemplo, tomemos um contrato de adesao, com uma
clausula ilegal. A acao civil ptiblica que visa a anulacao dessa clausula evolvera uma
pretensao a tutela de interesse coletivo em sentido estrito, pois o grupo atingido estara
ligado por uma relacao juridica basica comum, que, nesse tipo de acao, devera
necessariamente ser resolvida de maneira uniforme para todo o grupo lesado. Tanto os
interesses difusos como os coletivos sao indivisiveis, mas se distinguem nao so6 pela
origem da lesao como também pela abrangéncia do grupo. Os interesses difusos
supoem titulares indeterminaveis, ligados por circunstancias de fato, enquanto os
coletivos dizem respeito a grupo, categoria ou classe de pessoas determinadas ou
determinaveis, ligadas pela mesma relacao juridica basica. Por sua vez, os interesses
coletivos e os interesses individuais homogéneos tém também um ponto de contato:
ambos retinem grupo, categoria ou classe de pessoas determinéaveis; contudo,
distinguem-se quanto a divisibilidade do interesse: sé os interesses individuais
homogéneos sao divisiveis, supondo uma origem comum. (A Defesa dos Interesses
Difusos em Juizo. 172 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2004, p. 52/53). 5. Declarada a
ilegalidade da exacao dos encargos tarifarios, esta sera a mesma para todo o grupo de
consumidor, independentemente da quantia de consumo de cada um deles (interesse
coletivo, indivisivel). HipoOtese diversa seria a pretensao de restituicao das parcelas
pagas indevidamente, porquanto individualizada de acordo com o consumo de cada
consumidor, de sorte que teriamos interesses individuais homogéneos, porquanto
divisiveis. 6. Recurso especial provido, determinando o retorno dos autos ao Tribunal
de origem para que, afastando o fundamento ilegitimidade do Ministério Pablico
Federal, proceda novo julgamento” (STJ, REsp 799.669/RJ, Rel. Min. Luiz Fux,
Primeira Turma, j. 02.10.2007, DJ 18.02.2008).

Eis a ementa do Acérdao (in verbis): “Acao declaratoria de constitucionalidade. Medida
Provisoria 2.152-2, de 1° de junho de 2001, e posteriores reedicoes. artigos 14 a 18.
Gestao da crise de energia elétrica. Fixacao de metas de consumo e de um regime
especial de tarifacao. 1. O valor arrecadado como tarifa especial ou sobretarifa imposta
ao consumo de energia elétrica acima das metas estabelecidas pela Medida Provisoria
em exame sera utilizado para custear despesas adicionais, decorrentes da
implementacao do proprio plano de racionamento, além de beneficiar os consumidores
mais poupadores, que serao merecedores de bonus. Este acréscimo nao descaracteriza a
tarifa como tal, tratando-se de um mecanismo que permite a continuidade da prestacao
do servigo, com a captacao de recursos que tém como destinatarios os
fornecedores/concessionarios do servico. Implementacao, em momento de escassez da
oferta de servigo, de politica tarifaria, por meio de regras com forca de lei, conforme
previsto no artigo 175, III da Constituicao Federal. 2. Atendimento aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, tendo em vista a preocupacao com os direitos dos
consumidores em geral, na adocao de medidas que permitam que todos continuem a
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utilizar-se, moderadamente, de uma energia que se apresenta incontestavelmente
escassa. 3. Reconhecimento da necessidade de imposicao de medidas como a suspensao
do fornecimento de energia elétrica aos consumidores que se mostrarem insensiveis a
necessidade do exercicio da solidariedade social minima, assegurada a notificacao
prévia (art. 14, § 4°, II) e a apreciacao de casos excepcionais (art. 15, § 5°). 4. Acao
declaratoria de constitucionalidade cujo pedido se julga procedente” (STF, ADC 9, Rel.
Min. Néri da Silveira, Rel. p/ Acéordao Min. Ellen Gracie, Tribunal Pleno, j. 13.12.2001,
DJ 23.04.2004 (grifos nossos)).

A submissdo e a publicacao de artigos sao gratuitos; avaliados por pares; o periédico
utiliza o CrossCheck (antiplagio) e cumpre com o Guia dos Editores
da COPE - Committee on Publication Ethics, além das recomendacoes Elsevier e

SciELO. Confira as Regras para a submissao e avaliacdo da RDAI.
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