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Resumo

Este trabalho procurou trazer elucidagoes quanto aos modelos organizacionais e reforma da
Administracao Puablica, com enfoque no modelo da Governanca corporativa aplicada ao
estado, em que a Governanca pode ser percebida como processo complexo para tomada de
decisOes que ultrapassam ao governo, considerando os cidadaos como cliente da
Administracao. Demonstra-se a necessidade de aplicacao dos principios da boa governanca,
a fim de perquirir a efetividade e eficiéncia na solu¢ao de questoes sociais, em que se
aplicam: probidade, informacao, publicidade, accountability e eficiéncia estatal, para que
seja resgatada a confianca dos cidadaos em relacao ao Estado e se concretize os preceitos
estabelecidos na Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.
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